A NOMIC (U021AA00) és ERGONOMIC (U022AA00) technikai
jégcsakanyok visszahivasa!

A NOMIC (U021AA00) és ERGONOMIC (U022AA00) technikai jégcsakanyok
bizonyos gyartasi tételeinek visszahivasa a fogantyd meghibasodasanak kockazata
miatt, amely a felhasznal6 zuhanasahoz vezethet!

Avisszahivas altal érintett technikai jégcsakanyok hasznalatat azonnal hagyja
abba, és vegye fel a kapcsolatot iigyfélszolgalatunkkal a nyél cseréjével

kapcsolatban!

Megjegyzés: a korabbi generacios NOMIC (U21 és U21 x modellek) és ERGO technikai
jégcsakanyok (U22 és U22 x modellek) nem érintettek.




NOMIC UO21AAQO NOMIC U 21 /U 21 x

POTENTIALLY

AL @ NOT AFFECTED

ERGONOMIC U022AA00 ERGO U 22 /U 22 x

POTENTIALLY

il @ NOT AFFECTED

Tobb olyan esetr6l is tudomast szereztink, amikor az eszkozok eltortek a
markolatuknal, ami sulyos sérlilésekhez vagy akar halalhoz vezethet!



Tesztjeink és értékeléseink alapjan azonositottuk azokat a sorozatszamokat,
amelyeknél fennallhat ez a kockazat. Ezeknél a csdkanyoknal a nyél tartdssaga nem felel
meg mindségi elbirdsainknak, kulondsen intenziv jégmaszas és dry tooling hasznalat
esetén. A meghibasodas elbjelek és elézetes észlelés lehetbsége nélkil kovetkezik be!

Ezen okok miatt kérjuk, hogy azonnal hagyja abba az érintett technikai jégcsakanyok
hasznalatat, és kovesse az alabbi utasitasokat!

Erintett vagyok-e a visszahivasban?

- Csak a 2017 decembere és 2020 juniusa kozott gyartott NOMIC U021AA00 csakanyok
érintettek.

- Csak a 2018 juniusa és 2021 decembere kozott gyartott ERGONOMIC U022AA00
csakanyok érintettek.

Model numbers Product Affected serial numbers

NOMIC AN

U021AAQ0

from 17 L 0000000 000
to 20 F 9999999 999




ERGONOMIC
A\ From 18 F 0000000 000

to 21 L 9999999 999
U022AA00

Az alabbi linken ellendrizheti, hogy érintett-e a felhivasban:

Erintett vagyok?

Hogy kaphatok cserét a hibas nyél helyett?

Vegye fel a kapcsolatot a Petzl Ugyfélszolgalattal ezen az (rlapon keresztil vagy a

magyarorszagi disztributorral az info@granit.co.hu email cimen!

Ajelenleg hasznalt nyeletvissza kell kiildenie, miel6tt az Gjat ingyenesen elkiildjiik Onnek.
A Petzl viseli az 6sszes szallitasi/visszaklldési koltséget.

A visszakiildés megkonnyitése érdekében kérjiik, csak a jégcsakany nyelét kiildje
vissza nekiink!

- Tavolitsa el a csakanyrol a csakanyfejet és a kiegészitbket (sulyokat, kapat, kalapacsot),
valamint a GRIPREST kéztamaszt!

- Tartsa meg 6ket az Uj nyél megérkezéseéig, hogy dsszeszerelhesse azokat!
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https://script.google.com/macros/s/AKfycbyrS3vRkaswGGUpvj8ItZNvrC6qv3QjLSkPtCso6_fsnQRhar7LVUby9FcsuTNcphORpg/exec
https://www.petzl.com/EN/en/Sport/Contact?request=product-recall
mailto:info@granit.co.hu

Mindent megteszlnk, hogy a kellemetlenségeket minimalisra csokkentsuk, a csakanyhoz
hasznalhaté Uj nyelet a lehetd leghamarabb elkiildjiik Onnek!

Ha barmilyen kérdése van, kérjik, ne habozzon felvenni a kapcsolatot az

ugyfélszolgalattal vagy a helyi disztributorral (info@granit.co.hu)!

Gyakori kérdések:

1/ Hol talalom a jégcsakanyom sorozatszamat?

2/ NOMIC U021AA00 vagy ERGONOMIC U022AA00 technikai jégcsakanyom van,
amelynek sorozatszama nem szerepel a visszahivas altal érintett sorozatszamok
kozott. Engem is érint a visszahivas?

Nem, nem érinti visszahivas.

4/ Hogyan tavolitsam el a jégcsakanyrol a csakanyfejet, a kiegészitbket és a GRIPREST
kéztamaszt?


https://www.petzl.com/EN/en/Sport/Contact?request=product-recall
https://www.petzl.com/EN/en/Sport/Contact?request=product-recall
mailto:info@granit.co.hu

= all all ‘all’s

Ha a csavarok beragadtak, nézze meg az alabbi oktatévideét:
How to remove a tight bolt on a PetzZl NOMIC ice axe

Ha barmilyen problémat tapasztal, kérjuk, forduljon a helyi ugyfélszolgalathoz vagy

disztributorunkhoz (info@granit.co.hu)!

5/ Kereskedd vagyok, és rendelkezem a visszahivas altal érintett jégcsakanyokkal.
Mit tegyek?

Allitsa le az értékesitést, és vegye fel a kapcsolatot a helyi ligyfélszolgalattal!

6/ Volt-e barmilyen sériilés, amely ezzel a problémaval kapcsolatos?

Nem, a mai napig nem tudunk olyan sérulésrél, amely ezzel a problémaval kapcsolatos
lenne.


https://www.youtube.com/watch?v=AD5geyli1HU
https://www.petzl.com/EN/en/Sport/Contact?request=product-recall
mailto:info@granit.co.hu

